nevyhodné nakupné ceny , ) o
fingovaneé straty a kradeze

neopravnené cerpanie nahrad
skresfovanie finanénych vysledkov

sofistikované IT sprenevery

machindcie
manipulacia s financnymi
S pracovnou nastrojmi
dobou

v sulade s:

online rozhranie, reporting a archivacia @ \
. . L SARBANES-OXLEY I
nakladovo efektivne riesenie A

. s . s . The Institute of
jednoducha implementacia

Internal Auditors



NajcastejsSie oblasti sprenever firemné kriminality

Hlavné formy klientelizmu

325 33%
m Nevyhodné, nebo naopak pfilis vwwhodné ceny / Smlouvy za aplatek,

25%
3 nebo protisluzbu
M Ignorace konfliku zajmd
8% o 9%
M Poikozovani dobrého jména, napf. zhorienou kvalitou produkti,
--- sluzeb nebo price

Hlavné formy kddeZi a podvodov

=
?
>
E
..
=
>
E
B
-
-
=
=
—
[ —

B Drobné kradeie majetku a zdsob (do 100 EUR), obvykle firemni
inventar, papir, obalky, mobilni telefony apod.

64%
59%
V4 (4 M Podvody s pracovni dobou, zejména zneufiti pracovni neschopnosti,
Ako z I Skat fiktivni pracovni schiizky, bezdlvodny predéasny odchod z prace,
26% Neoddvodnény pozdni pfichod do prace.
i nfo rm a’ Ci e o 11% B Podvody se zaméstnaneckymi benefity, zejména cerpani
7% 8% neopravnénych cestovnich nahrad, propliceni nepracovnich Gétenek
I

neetickom -
konani? Hlavné formy manipuldcie a skresl'ovania
71%

28%

M Zkreslovani pracovnich vysledkd pro ziskani bonusu nebo jiné vyhady

pripadoch spachali

Za meStna nci 12% W Machinace s finaénimi ndstroji, napf. zneufivani bonusi od telefonnich
6% operatorl, umélé zadriovdni plateb dodavatelim/zaméstancim

10%
9% 79%
... 2% W Neopravnéné snizovanif/zvydovani hospodaiského vysledku
|

Najcastejsie zdroje detekcia sprenevery

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Ozndmeni / udani
Revize managementu 4 6 0/ 3 8 /o

firiem utrpelo

Interni audit

firiem . :
Kontrolni proces I SkOd U viacC a kO
Zaznamenalo .
Nahodnad detekce ¥ Odcizeni majetku . , 70 t|S|C E U R
neetické
Externi audit B Korupéni jednani , )
spravanie

Identifikovano policii Manipulace s tcetnictvim

IT kontroly

Ostatni




hlavné prinosy etickej linky

prevencia

a detekcia

neetického
konania

Dopad korupcie na vynosy spoloénosti
podla globalnej Studie ACFE potvrdzuju
priemernt stratu vo vyske 5% z
obratu dotknutej spolo¢nosti rocne! Pre
spolocnosti operujuce v priemysle s
nizkou dosahovanou marzou moze
dopad korupcie predstavovat rozdiel
medzi ziskom a stratou. Odbornici
odhaduju, Ze vplyv korupcie v strednej
Eurdpe sa mbze pohybovat az na trovni
8% z obratu spoloc¢nosti.

VynaloZené
naklady
88%

Korupcia
5%

Cisty zisk 7%

Informdcie ziskané vdaka etické linke su
cennym zdrojom nametov na zdokonalenie

internych procesov. A to nielen pre
identifikaciu slabych miest, kde
dochadza k finan€nym stratam.

Skusenost z prevadzkovania etické linky
ukazuje, Ze oznamovatelia poukazuju aj na
ostatné nedostatky vo fungovani spolo¢nosti

ktoré maju vplyv na kvalitu sluZieb pre
zakaznikov, alebo predstavuju zlepSenie
veduce k usporam nakladov a casu.

Dopad korupcie
na vynosy
spolocnosti

informacie
pre zlepSenie
fungovania

spolocnosti

riadenie
interného
a externého
PR

Pre akciondrov spolocnosti asi nie je nic¢
horsie, ako sa dozvediet o korupénom
rokovani vo vlastnej spolo¢nosti z tlace

alebo od policie. Etickd linka je ventilom
negativnych informacii, na ktoré
ma akcionar ¢as reagovat.

Dalsim cennym aspektom etické linky je
preventivny u¢inok. Vedomie
existencie tohto nastroja vytvara
bariéru pre korupéné spravanie mene;j

moralnych zamestnancov.



Advokatska kancelaria je garantom, ze sa
Ziadne informacie nepouziju sp6sobom,
ktory by bol v rozpore so zakonom alebo
na ujmu opravnenych zaujmov klientov a
ich etickych cielov.

Dovernost

Medzinarodna metodika

Metodika zhromazdovania,
vyhodnocovania a ochrany

podnetov je v sulade so zakonom
307/2014 Z.z. ako aj Medzinarodnymi
Standardami pre profesionalnu prax
interného auditu vydanych
Medzinarodnym instititom internych
auditorov.

Anonymita je jednou z klic¢ovych motivacii
zamestnancov k poskytnutiu informacie.
Pokial by eticka linka nebola anonymna,
tazko by bolo mozné ziskat akékolvek
relevantné podnety. Napriek tomu
dokaZe s anonymom komunikovat cez
unikatne Cislo podnetu.

Anonymita

Nezavislost

Pilierom kontroly je nezavislost. Podnety spracované
nezavislym poskytovatelom etickej linky su bez akéhokolvek
vnutorného vplyvu a nespravnej interpretacie.



ako eticka linka funguje?

Prijimanie podnetov
Zabezpeclené webové
rozhranie, telefénna
linka alebo schrdnka
u klienta.

implementacia etickej linky

Spracovanie
podnetov
Notifikacia, prehlad,
kategorizacia a
archivacia podnetov
advokatskou
kancelariou.

Reporting
Online pristup v
niekolkych Urovniach
opravnenia pre
organy dozoru,
managementu,
zriadovatela a
investorov.

Do 30 dni od podpisu zmluvy garantujeme implementaciu etickej linky vratane pripravy vnutornych predpisov,
zaskolenia klt¢ovych zamestnancov, parametrizaciu vstupného webového rozhrania a telefénnej linky. Dalej
zabezpelujeme spracovanie vnutornych predpisov ako aj navrhov internej a externej PR komunikacie.



prijimanie podnetov

B Vaillant
T emoiums

Vitame vas na eticksj linke 3 Vz y 1 I.as.

Eticks linka = p vy = ing” n3strojom na prijimanie podnetov o nestickom

/alebo protipra konani zri; vsulades§11zalmna307m14h Dalejpodnemv

iich k leplenis kontrolnch p 2k chktimefiems hosp
A adz. j v ramei & https. IP adresy
mmsusbdmnaneuldadmmmmaezpwwslmwﬂygam
3riz Haladik F AK, sro

Popie skutku: Tu prosim popiSe priebeh skutku &
naymA sa zamenste na:
+ Cisajednd o podnet popisuOd
Teplenie, neeticke slebo
proticrvne konanie.
Nazvy cotinutjch oddelen! slebo
pracowngch pazicE.
FopiSte priedeh konania neymé
oradmet, dstm & miesto.
* Prosim neovadzage osobné
edefe dotknutich os80. Tieto
Znecrsteinime 5 chisdom na
‘ochranu c3conCsY 8 ochranu
‘escomjch adefav.

Ste zamestnanec? Dbl2ka Vazho vztahu k epoloénoet? Vznikda skutkom majetkovs Gjma?

O ano O Viac sko 3 roky © ano

O nie ©  Menej ako 3 roky O nie

Nepovinng (daj - meno, priezvieko a adreea pobytu osoby, ktord pedivé pednet

[ [ Prochdzet” |  osstrameerich

\Ee&ypodne!ysupnjlmm 3| Po ip =3
clsb Imcesluzlk isteniu stavu éné i
sebo zi - poskytnuté i icie =2
indrodnej fiky kategorizujd a na VEstky i o podla
drry 3 ¥ El v silade so z3konom.

BVaillank  geass,

Vite, jak zlepsit
nasi firemni kulturu?

BVaillank
T meduma

Vitame vas na eticks] linke 3 Vzorovy 3 as

Eticks linka je preventivnym “whistieblowing™ nastrojom na prijimanie podnetov o nestickom
alalebopmﬁpmvnomknnanlznademvsulades§11zahona307mﬂzz. Dalqpodnewv
i k yeh p a k efektivnejfiemu

sav j zne i v ramei & https. IP adresy
tu nie sU sledované a neukladame Ziadne tzv. Cookies. Bezpemos(Vasqndmﬁygaw;e
advokatska kanceldria Haladik Parners, AK, sro

Unikstne elo pocnetu:




reporting

. » ~ ~ .
Pravidelny report (mésiéni) pro Tester ETICKA LINKA
za obdobi od 1. 7. 2013 do 31.7. 2013 - - ®

Prehled prijatych podnét dle kategorif Prehled dle mésict za posledni kvartal
(celkem: 11)
2(18%)
2(18%) e
= 10
% @ A Kriticky
‘: 8 o= B. Zavainy
8, @ C. Méné zavazny
@ "
1(9%) .8 @ D. Zlespeni
o 4
4(36 %) 2
2 (18 %) 5 6 7
Mésic Cislo
Prehled podnéta
Piijato Zpracovano Text/Doplnéni podnétu Pfiloh  Zaméstnanec Délka vztahu  Majetkova Ujma Kategorie Povaha Komentai/Akce
11.07.2013 04.07.2013 In principle it is clearl - - - A - Kriticky Pfisné davérné
11.07.2013 03.07.2013 Lewis Hamilton added that - - - E - Zlepseni Standardni Upravené
11.07.2013 03.07.2013 Following the tyre failur - - Ne B - Zavainy Standardni
11.07.2013 04.07.2013 Mercedes accepted their p Ano > 3 roky - C - Méné zavazny Standardni
11.07.2013 05.07.2013 Last month an FIA Interna - > 3 roky - A - Kriticky Standardni
10.07.2013 04.07.2013 “Some German journalists - - - C - Méné zavazny Standardni
10.07.2013 07.07.2013 The sport's governing bod Ano < 3 roky Ne E - ZlepSeni Standardni

online pristup

v niekolkych
urovniach
opravnenia



referencie a kontakty

; ) ‘e) WP ferplast Prother b/
0 PLVNARENSKA C Z E C H | N V E ST new pet generation

BVaillant  atmedia® PRETTL

TNS

Nadnarodna korporacia, 270 zamestnancov, obrat 26,5 mil. Nadnarodna vyrobna SF’QIOé”OSt’: sprenevera v oblasti
EUR. Opakovana identifikacia neetického spravania sa zamestnaneckych benefitov.
zamestnancov vo vztahu k ¢erpaniu firemnych benefitov za Skoda 10 tis. EUR za obdobie 2 rokov.

obdobie 4 rokov.
Skoda celkom 1,1 mil. EUR. Firma v oblasti marketingu, 30 zamestnancov.

Opakovana detekcia paralelného podnikania konatela a

Nadnarodna farmaceuticka spoloc¢nost, obrat viac ako 40 predaja vlastného tovaru zakaznikom za obdobie 5

mil. EUR. Opakovana realizacie obchodov s devizami mimo [OkOV-
pravidiel ,,corporate governance”.. Skoda odhadom 370 tis. EUR.

Skoda 1,7 mil. EUR.

Nadnarodna spolocnost, 75 zamestnancov. Vydanie
nepravdivého potvrdenia v ramci verejného obstaravania,

zjktuélne na ,black list“ vo verejnych obstaravaniach. Wwweth |C| | nhe.eu
Skoda odhadom 2 mil. EUR v trzbach. . .

infolinka: +420 603 466 473

info@etickalinka.eu



