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46%		
der	

Unternehmen	
haben	Fälle	von	

Fraud	
festgestellt	

71%		
der	Fälle	wurden	
von	Mitarbeitern	

begangen	

38%		
der	Firmen	
haben	einen	
Schaden	von	

mehr	als	70.000	
Euro	erliMen	
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Hauptquellen	zur	Entdeckung	von	Fraud	

Die	Hauptbereiche	von	rechtswidrigem	Verhalten		

32%	 33%	

25%	

8%	 6%	
9%	

Haup^ormen	von	VeMernwirtscha_	

Nachteilha_e,	oder	zu	vorteilha_e	Preise	basierend	auf	
Bestechung	

Ignorieren	eines	Interessenkonfliktes	

Vertrauensschäden,	zum	Beispiel	wegen	Verschlechterung	
der	Qualität	der	Produkte	oder	Dienstleistungen	

59%	
64%	

26%	

11%	
7%	 8%	

Haup^ormen	von	Diebstahl	und	Unterschlagung	
Diebstahl	von	geringwer'gen	Gegenständen	(bis	zu	100	
EUR),	üblicherweise	Firmeneigentum,	Papier,	Umschläge,	
Mobiltelefone,	etc.	

Betrug	bzgl.	Arbeitszeiten,	insbesondere	Missbrauch	von	
Krankschreibungen,	fik've	Geschä_stermine,	
ungerech^er'ges	frühes	Verlassen	des	bzw.	spätes	
Erscheinen	am	Arbeitsort.		
Betrug	mit	Mitarbeitervergüns'gungen,	insbesondere	
ungerech^er'gte	Reisekosten,	ErstaMung	von	Kosten	ohne	
Betriebsbezug,	etc.	

28%	

12%	
10%	 9%	 7%	

2%	
6%	

Haup^ormen	von	Manipula'on	und	Betrug	
Falschangaben	zu	Arbeitsergebnissen,	um	Boni	oder	
andere	Vergüns'gungen	zu	erhalten	

Missbrauch	von	finanziellen	MiMeln,	z.B.	Missbrauch	von	
Boni	von	Telefonbetreibern,	künstliche	Verzögerung	von	
Zahlungen	an	Lieferanten/Arbeitnehmer	

Verfälschung	von	Unternehmensstammdaten	
(Bankkonten,	Berichte,	Zeiterfassung,	etc.).	



Vorteile	der	Ethic	Line	
PrävenPon	

und	
Aufdeckung	
von	rechts-
widrigem	
Verhalten	

Vorschläge	
zur	

Verbesserung	
der	Unter-
nehmens-
abläufe	

Management	
von	interner	
und	externer	

PR	

Die	finanziellen	Schäden	durch	Korrup'on	
sind	erheblich.	Eine	globale	Studie	des	ACFE	

spricht	von	Verlusten	in	Höhe	von	ca.	5	%	
der	Unternehmensumsätze	!		Für	

Gesellscha_en,	die	in	Branchen	mit	geringen	

Margen	operieren,	ist	das	der	Unterschied	
zwischen	Gewinn	und	Verlust.	

Experten	vermuten,	dass	die	Auswirkung	
von	Korrup'on	in	MiMeleuropa	bei	bis	zu	8%	

der	Unternehmensumsätze	liegen.	

Durch	die	Ethik	Line	erhaltene	
Informa'onen		sind	eine	unbezahlbare	

Quelle	für	Verbesserungsvorschläge.	Nicht	

nur	zur	Aufdeckung	von	
Schwachstellen	die	finanzielle	

Schäden	ermöglichen.		Die	Erfahrung	
zeigt,	das	Nutzer	der	Ethic	Line	auch	auf	
Defizite	im	Unternehmen	im	Bereich	

Qualität	im	Kundenservice	
aufmerksam	machen,	oder	

Verbesserungsvorschläge		bezüglich	

Kostensenkung	und	Zeitersparnis	
machen.	

Es	gibt	wahrscheinlich	nichts	
schlimmeres	für	die	Anteilseigner	

einer	Gesellscha_,	als	über	
Betrugsfälle	im	Unternehmen	durch	

die	Medien	oder	die	Polizei		zu	
erfahren.	Die	Ethic	Line	dient	als	

VenPl	für	schlechte	Nachrichten,	
das	den	Eignern	Zeit	zu	

reagieren	gibt.		
	

Ein	weiterer	unschätzbarer	Vorteil	der	
Ethic	Line		ist	der	Abschreckungseffekt.	

Das	Wissen	um	dieses	Werkzeug	
bildet	ein	Hindernis	gegen	

korruptes	Verhalten	der	Angestellten	
mit	geringen	moralischen	Maßstäben.	

Gesamt-
kosten	88%	

NeMo-
ergebnis	

7%	

Korrup'on	
5%	

Der	Einfluss	
von	Korrup'on	
auf	das	
Ergebnis	der	
Gesellscha_	



Merkmale	der	Ethic	Line	

Die	Anonymität	ist	ein	Schlüsselfaktor,	um	Mitarbeitern		
	die	Meldung	von	Fraud	zu	erleichtern.	Wenn	
						die	Ethic	Line	nicht	anonym	wäre,	wäre	nicht					

																											mit	Meldungen	zu	rechnen.	
	

	Anonymität	
	
					
Unabhängigkeit	
	
Kernbestandteil	eines	wirksamen	Kontrollumfeldes	ist	das	
Prinzip	der	Unabhängigkeit.	Berichte,	die	von	einem	
unabhängigen	Dienstleister	bereitgestellt	werden,	sind	
nicht	durch	interne	Vorgänge	und	Fehlinterpreta'onen	
beeinträch'gt.	

Durch	die	Anwaltskanzlei	wird	
Verschwiegenheit	und	Schutz	der	
Informa'onen	garan'ert.	Es	ist	also	
sichergestellt,	dass	alle	erhaltenen	
Informa'onen	im	Einklang	mit	den	
Gesetzen	genutzt	werden	und	nicht	zum	
Schaden	des	Unternehmensinteresses	oder	
ethischer	Regeln	eingesetzt	werden.	

Vertrauen	
	

												InternaPonale	Methodik	
	
Die	Methodik,	nach	der	die		
Informa'onen	erfasst,	ausgewertet	
und	gegen	Zugriff	geschützt	werden,	
ist	in	Einklang	mit	interna'onalen	Standards	
für	die	berufliche	Praxis	der	internen	
Revision,	die	vom	Ins'tut	der	der	internen	
Revisoren	herausgegeben	wurden.	Zudem	
erfüllt	die	Methodik	die	Anforderungen	des	
slowakischen	Gesetzes	307/2014	Slg.	



Einrichtung	der	Ethic	Line	
Wir	garan'eren	die	Implemen'erung	der	Ethic	Line	innerhalb	von	30	Tagen	ab	Vertragsschluss.	Dies	umfasst	
die	Schulung	der	zuständigen	Mitarbeitern	der	Unternehmensleitung,	die	Konfigura'on	der	Webseite	und	
Telefonleitung	sowie	Vorschläge	zur	Erstellung	interner	Richtlinien	sowie	interner	und	externer	
Kommunika'on.	

FortschriMliche	Datensicherheit	

Unschuldsvermutung	
	Streng	vertraulich	

FunkPonsweise	der	Ethic	Line	

Berichterstaaung	
Onlinezugriff	mit	
verschiedenen	Be-

rech'gungsstufen	für	die	
Überwachungs-organe,	

die	Unter-
nehmensleitung,	

Unternehmensgründer	
oder	Kapitalgeber.	

Schutz	der	Informa'onen		
	durch	Anwa l t s -
geheimnis 	

M i t a r b e i t e r 	
Lieferanten	
Kunden	

Auswertung	der	
InformaPon	

Benachrich'gung	und	
Kategorisierung	der	

Informa'onen	durch	die	
Anwaltskanzlei.	

Erfassung	von	
InformaPonen	
Per	gesicherter	
WebschniMstelle,	

Telefonleitung	oder	physischer	
Postbox	am	

Unternehmensstandort	



Erfassung	von	Meldungen	

Erfassung	von	
InformaPonen	

und	
BasisstaPsPken	

Folge-
kommunikaPon	

auf	Basis	
fallspezifischer	

ID	



Berichterstaaung	

Onlinezugriff	mit	
verschiedenen	

BerechPgungsstufen		



Referenzen	und	Kontakte	

www.ethicline.eu	
Infoline:	+420	603	466	473	

info@ethicline.eu	

Eine	interna'onale	Gesellscha_	mit	270	Mitarbeitern	und	
einem	Umsatz	von	über	26	Mio.	Euro.	Aufdeckung	
mehrerer	Fälle	von	Veruntreuung	durch	Missbrauch	von	
Mitarbeitervergüns'gungen	über	einen	Zeitraum	von	vier	
Jahren.	
Schaden	von	1,1	Mio.	Euro.	
	
Ein	interna'onales	Unternehmen	der	Pharmabranche,	
Umsatz	über	40	Mio.	Euro.	Aufdeckung	von	
Devisengeschä_en	außerhalb	der	internen	Regeln	und	
Corporate	Governance	Richtlinien.	
Schaden	von	1,7	Mio.	Euro.	
	
Eine	interna'onale	Gesellscha_	mit	75	Mitarbeitern.	
Aufdeckung	von	Betrug	bei	Teilnahme	an	einer	öffentlichen	
Ausschreibung.	Als	Konsequenz	ist	die	Gesellscha_	aktuell	
auf	der	schwarzen	Liste	für	öffentliche	Ausschreibungen.	
Geschätzter	Schaden	2	Mio.	Euro.	

Eine	mul'na'onale	Produk'onsgesellscha_.	
Aufdeckung	von	Veruntreuung	durch	Missbrauch	von	
Mitarbeitervergüns'gungen.	
Schaden	von	10	000	Euro	innerhalb	von	2	Jahren.	
	
Eine	Marke'ngagentur	mit	30	Angestellten.	Fraud	
aufgrund	von	Interessenskonflikten;	Verkauf	von	
Produkten	auf	eigene	Rechnung	eines	Mitarbeiters	über	
einen	Zeitraum	von	fünf	Jahren.	
Geschätzter	Schaden	370	000	Euro.	


