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—  Wie wird man
Uber rechts-
widriges
Verhalten
informiert?

71%
der Falle wurden

von Mitarbeitern
begangen

Hauptquellen zur Entdeckung von Fraud
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Die Hauptbereiche von rechtswidrigem Verhalten
Hauptformen von Vetternwirtschaft

32% 33% M Nachteilhafte, oder zu vorteilhafte Preise basierend auf
Bestechung

25%
M gnorieren eines Interessenkonfliktes
0
8% 6% 9% Vertrauensschaden, zum Beispiel wegen Verschlechterung
- - der Qualitat der Produkte oder Dienstleistungen

Hauptformen von Diebstahl und Unterschlagung

M Diebstahl von geringwertigen Gegenstdnden (bis zu 100
EUR), Uiblicherweise Firmeneigentum, Papier, Umschlage,
Mobiltelefone, etc.
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64%

59%
M Betrug bzgl. Arbeitszeiten, insbesondere Missbrauch von

Krankschreibungen, fiktive Geschaftstermine,
ungerechtfertiges friihes Verlassen des bzw. spates
26% Erscheinen am Arbeitsort.
Betrug mit Mitarbeiterverglnstigungen, insbesondere
11% 7% 8% ungerechtfertigte Reisekosten, Erstattung von Kosten ohne
° Betriebsbezug, etc.
e

Hauptformen von Manipulation und Betrug

M Falschangaben zu Arbeitsergebnissen, um Boni oder
andere Verglinstigungen zu erhalten

28%
B Missbrauch von finanziellen Mitteln, z.B. Missbrauch von
Boni von Telefonbetreibern, kiinstliche Verzégerung von

12% Zahlungen an Lieferanten/Arbeitnehmer
b

10%
°% 7% 6% Verfalschung von Unternehmensstammdaten

. - 2% (Bankkonten, Berichte, Zeiterfassung, etc.).

46% 38%
der Firmen
haben einen
Schaden von

mehr als 70.000
Euro erlitten

der
Unternehmen
haben Falle von
Fraud
festgestellt



Vorteile der Ethic Line

Pravention
und
Aufdeckung
von rechts-
widrigem
Verhalten

Die finanziellen Schaden durch Korruption
sind erheblich. Eine globale Studie des ACFE

spricht von Verlusten in Hohe von ca. 5 %
der Unternehmensumsatze ! Fir
Gesellschaften, die in Branchen mit geringen

Margen operieren, ist das der Unterschied
zwischen Gewinn und Verlust.

Durch die Ethik Line erhaltene
Informationen sind eine unbezahlbare
Quelle fur Verbesserungsvorschlage. Nicht

nur zur Aufdeckung von
Schwachstellen die finanzielle
Schaden erméglichen. Die Erfahrung

zeigt, das Nutzer der Ethic Line auch auf
Defizite im Unternehmen im Bereich
Qualitadt im Kundenservice
aufmerksam machen, oder

Verbesserungsvorschlage beziiglich

Kostensenkung und Zeitersparnis

Experten vermuten, dass die Auswirkung machen.
von Korruption in Mitteleuropa bei bis zu 8% .
der Unternehmensumsatze liegen. Vorschlage
Zur
Der Einfluss Verbesserung
von Korruption d U
Korruption auf das. er Unter-
59 Gesamt- Ergebnis der nehmens-
kosten 88% Gesellschaft .
ablaufe

Netto-
ergebnis
7%

Management
von interner

und externer
PR

Es gibt wahrscheinlich nichts
schlimmeres fiir die Anteilseigner
einer Gesellschaft, als tber
Betrugsfalle im Unternehmen durch
die Medien oder die Polizei zu
erfahren. Die Ethic Line dient als
Ventil fiir schlechte Nachrichten,
das den Eignern Zeit zu

reagieren gibt.

Ein weiterer unschatzbarer Vorteil der
Ethic Line ist der Abschreckungseffekt.

Das Wissen um dieses Werkzeug

bildet ein Hindernis gegen
korruptes Verhalten der Angestellten
mit geringen moralischen Malstaben.



Merkmale der Ethic Line

Durch die Anwaltskanzlei wird
Verschwiegenheit und Schutz der
Informationen garantiert. Es ist also
sichergestellt, dass alle erhaltenen
Informationen im Einklang mit den

Gesetzen genutzt werden und nicht zum
Schaden des Unternehmensinteresses oder Die Anonymitat ist ein Schlisselfaktor, um Mitarbeitern

die Ethic Line nicht anonym ware, ware nicht

Vertrauen _
mit Meldungen zu rechnen.
Internationale Methodik Anonymitat

Die Methodik, nach der die
Informationen erfasst, ausgewertet

und gegen Zugriff geschiitzt werden, Unabhangigkeit

ist in Einklang mit internationalen Standards

fur die berufliche Praxis der internen Kernbestandteil eines wirksamen Kontrollumfeldes ist das
Revision, die vom Institut der der internen Prinzip der Unabhangigkeit. Berichte, die von einem
Revisoren herausgegeben wurden. Zudem unabhangigen Dienstleister bereitgestellt werden, sind
erfillt die Methodik die Anforderungen des nicht durch interne Vorgange und Fehlinterpretationen

slowakischen Gesetzes 307/2014 Slg. beeintrachtigt.



Funktionsweise der Ethic Line

. Berichterstattung
Erfassung von i iff mi
g Auswertung der Onlinezugriff mit
Informationen . verschiedenen Be-
) Information . .
Per gesicherter 5 hrichi q rechtigungsstufen fiir die
Webschnittstelle, enac r'_c ) gung un Uberwachungs-organe,
. . Kategorisierung der .
Telefonleitung oder physischer i . die Unter-
Informationen durch die .
Postbox am Anwaltskanzlei nehmensleitung,
Unternehmensstandort attskanziel. Unternehmensgriinder

oder Kapitalgeber.

Einrichtung der Ethic Line
Wir garantieren die Implementierung der Ethic Line innerhalb von 30 Tagen ab Vertragsschluss. Dies umfasst

die Schulung der zustandigen Mitarbeitern der Unternehmensleitung, die Konfiguration der Webseite und
Telefonleitung sowie Vorschlage zur Erstellung interner Richtlinien sowie interner und externer

Kommunikation.



Erfassung von Meldungen

B Vaillant

Welcome to the ethic line of Vzorovy zaméstnavatel, a.s.

Ethic line is a p i i ing" tool to ive filing over unethical and/or illegal
behavior. We look for suggestions to improve the control environment and effective use of
financial resources.

You sre in an y internet i and your icati d gl
the https protocol. Your IP will not be d and we do not save any cookies. Your
ymity is g by Haladik P. . law firm.
Case description: Please describe the case and focus
on:
* Whether the case describes
Improvements, unethical or legal
conduct.
* Namas of relevant depanments
of Job positions.
» Describe cage gensees, malnly
places and time.
= Do nat prowice any personal
aata. These will be automatically
asisted from your fillng to comply
Wi personal data protection act.
EVaillant
Are you an employee? Length of your relationship with the company Did matter above cause _
O Yes O  Lessthan 3 years loss?
O No O More than 2 years O Yes
O No Welcome to the ethic line of Vzorovy zamésinavatel, a.s.
Ethiclineisa p i i ing" tool to ive filing over thicsl and/or illegal
behavior. We look for suggestions to imp the control i and effective use of
Attachments: .
financisl resources.
I I - You are in an Y and your ication is d gl
the https protocol. Your IP addi will not be ded and we do not save any cookies. Your

snonymity is guaranteed by Haladik Partners, law firm.

All filings are ived Y ly. You'll ive an unique filing number after it's
submission. Please make sure you keep this number for your future reference to check the Unigue number of the filing: If you are Interasted in amending 3
. . . . N . . fling, ple3se Input It's unique
status of your filing or ot amend it. All [ is gorized g to an number.
PP d i ional methodology and will be requlsrly reported to governance bodies of the
company.

Thank you for your trust and we hope we'll make Your company a better place to work at. -



Berichterstattung

Regular report (monthly) for Tester

for period from 1.7.2013 to 31.7.2013

Overview by months for last quarter

Overview of filings by category

eTHIc LINE

(total: 11)
2(18 %)
2(18%) R
» 10
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£ =
& 8 B. Substantial
; 6 @ C.Less-substantial
1(9%) £ @ D. Improvement
5 4
=
4(36 %) 2
2018%) s ¢ z
Month (number)
Overview of filings
Received Procesed Description Attach. Employee Lenght of relation. Financial loss Category Privacy Comment / action
11.07.2013 04.07.2013 In principle it is clearl - - - A - Critical Strictly privat
11.07.2013 03.07.2013 Lewis Hamilton added that 1 - - - E - Improvement Standard Rectified
11.07.2013 03.07.2013 Following the tyre failur - - No B - Substantial Standard
11.07.2013 04.07.2013 Mercedes accepted their p Yes >3 years - C -Less-substantial ~ Standard
11.07.2013 05.07.2013 Last month an FIA Interna - > 3 years - A - Critical Standard
10.07.2013 04.07.2013 “Some German journalists - - - C -Less-substantial  Standard
10.07.2013 07.07.2013 The sport's governing bod Yes <3 years No E -Improvement  Standard

®

Onlinezugriff mit
verschiedenen
Berechtigungsstufen



Referenzen und Kontakte

; ) + W€ ferplast Prother b/
0 PLYNARENSKA CZECHINVEST new pet generation

®Vaillant atmedia” PRETTL

TNS

Eine internationale Gesellschaft mit 270 Mitarbeitern und Eine multinationale Produktionsgesellschaft.

einem Umsatz von tiber 26 Mio. Euro. Aufdeckung Aufdeckung von Veruntreuung durch Missbrauch von
mehrerer Fille von Veruntreuung durch Missbrauch von Mitarbeitervergunstigungen.
Mitarbeitervergiinstigungen liber einen Zeitraum von vier Schaden von 10 000 Euro innerhalb von 2 Jahren.

Jahren.

Schaden von 1,1 Mio. Euro. Eine Marketingagentur mit 30 Angestellten. Fraud

aufgrund von Interessenskonflikten; Verkauf von

Ein internationales Unternehmen der Pharmabranche’ Produkten auf EIgene Rechnung eines Mitarbeiters Giber

Umsatz Giber 40 Mio. Euro. Aufdeckung von einen Zeitraum von fiinf Jahren.
Devisengeschaften auRerhalb der internen Regeln und Geschatzter Schaden 370 000 Euro.

Corporate Governance Richtlinien.
Schaden von 1,7 Mio. Euro.

Eine internationale Gesellschaft mit 75 Mitarbeitern. Wwweth |C| | he.eu

Aufdeckung von Betrug bei Teilnahme an einer 6ffentlichen

Ausschreibung. Als Konsequenz ist die Gesellschaft aktuell Infohne: +420 603 466 473

auf der schwarzen Liste fiir 6ffentliche Ausschreibungen.

Geschitzter Schaden 2 Mio. Euro. | nfO @ et h ICI | ne.eu



